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1. Introducgao

Grande parte da energia utilizada no Pais provém da queima de
combustiveis derivados do petroleo. Para que esse recurso possa ser
empregado na geragao de energia, ele é, geralmente, extraido do fundo de lagos
e mares. No caso do Brasil, a maior parte da producao de petréleo ocorre em
areas maritimas, especialmente nas bacias sedimentares de Santos e Campos.

A exploracéo de petréleo e gas natural envolve o uso de recursos naturais
nao renovaveis e gera impactos socioambientais significativos. Como forma de
compensagao financeira por essa exploracéao, a legislagao brasileira estabelece
o pagamento de participacbes governamentais (como o0s royalties e as
participacdes especiais), que sao valores calculados com base na produgao ou
na receita obtida com a extragao. Esses recursos sao arrecadados pela Unido e
repassados a estados, municipios e demais entes publicos beneficiarios. Vale
destacar que esses repasses nao substituem as medidas de mitigagao exigidas
no processo de licenciamento ambiental, que continuam sendo obrigatorias para
prevenir ou reduzir os impactos gerados pela atividade petrolifera. No Brasil, um
exemplo dessa relacao é observado na Bacia de Santos. Localizada entre Arraial
do Cabo (RJ) e Floriandpolis (SC), essa area foi responsavel por 78% da
produgao nacional de petréleo em maio de 2025 (ANP, 2025).

Como forma de mitigar os impactos socioambientais decorrentes das
atividades de produgao e escoamento do petrdleo, o Instituto Brasileiro de Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) estabeleceu, no ambito
do licenciamento ambiental federal, a exigéncia de implementagdo de Projetos
de Educacdao Ambiental (PEAs) nas comunidades localizadas nas areas de
influéncia da exploragao.

O Projeto de Educagdo Ambiental Rendas do Petrdleo: tecendo a
participacao popular, ou simplesmente PEA Rendas, foi estabelecido como

medida mitigadora da Etapa 3 de exploragao da Petrobras do Polo Pré-Sal da
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Bacia de Santos, por meio de uma condicionante do licenciamento ambiental
federal.

O Projeto é realizado desde 2021 em nove municipios dos Estados de
Sao Paulo e Rio de Janeiro, nos quais a renda proveniente da retirada do
petroleo representava cerca de 20% ou mais do orgamento total dos municipios
durante a etapa de concepcgéo e planejamento do Projeto (anterior ao periodo de
execugao). O foco desta agdo esta na construgédo e ampliagdo de conhecimentos
sobre os processos e impactos relacionados a exploragao de petrdleo, com
énfase nas rendas petroliferas e no envolvimento da populagao nas discussodes
sobre os destinos e usos desses recursos na gestdo municipal.

Desde o inicio das atividades, marcado pela apresentagdo do Projeto a
sociedade, no evento conhecido como “EmTendas”, a populacao foi convidada
e incentivada a participar das discussdes sobre os impactos da producéo de
petroleo e a aplicacdo dos recursos oriundos dessa atividade. Aqueles que
demonstraram interesse em seguir engajados nessas discussdes passaram a
compor os Elos municipais, que constituem coletivos de pessoas que participam
voluntariamente das a¢des continuas do Projeto em seus territorios.

Com o avango das etapas formativas, foi identificada a necessidade de
aprofundar o conhecimento sobre politicas publicas locais em areas sensiveis a
aplicacdo das rendas petroliferas. Em resposta a essa demanda, foram
realizados os diagnosticos de politicas publicas setoriais, com o objetivo de
detalhar a situacdo de temas relevantes para os municipios, segundo a
perspectiva dos proprios Elos. A iniciativa buscou promover uma maior
integracao entre os Elos e a realidade municipal, contribuindo para a construgéo
de estratégias voltadas ao uso qualificado dos recursos publicos.

1.1.Definicdo do tema

A atuacao dos integrantes do Elo no municipio vai além do repasse de
informagdes sobre as rendas petroliferas, promovendo também o estimulo a
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participagao popular na administragdo municipal. Durante as etapas do Projeto,
foram realizadas oficinas, rodas de conversa e grupos de estudo, nos quais
foram conduzidas capacitacbes em temas fundamentais da administracéo
publica, abrangendo politicas publicas, orcamento e participagdo popular, entre
outros assuntos. Essas capacitagdes tiveram como objetivo a preparagao da
populagao para atuar na fiscalizagao das ac¢des realizadas pelos gestores, além
de atuar na proposi¢cao de melhorias nos servigos ofertados a populagao.

De forma simplificada, pode-se entender a administragao publica como a
gestao e o planejamento de servigos, politicas e recursos em um determinado
territério, de forma a garantir a qualidade de vida da populagdo. Em um
municipio, por exemplo, existem diversos representantes da populacdo que
atuam nesse processo, como o prefeito, secretarios, vereadores, entre outros
cargos.

A populagdo também pode atuar no planejamento e na fiscalizagado das
acdes da administracdo publica por meio do controle social. Entretanto, para
realizar esse controle é fundamental que a populagdo conheca os mecanismos
da administracao publica, entendendo as politicas nas quais se fundamentam as
acdes dos gestores. Além disso, a propagagao desse conhecimento estimula a
mobilizagao da populacéo para realizar esses questionamentos.

Essa preocupacéo foi evidenciada nas reunides dos integrantes do Elo. O
tema inicialmente sugerido para o diagnéstico de Caraguatatuba foi “Politica
Publica: Vigilancia em Saude e Meio Ambiente”, devido a recorréncia de doengas
No municipio, especialmente a dengue, cujos casos sao registrados anualmente.
Ha ainda um entendimento de que a qualidade dos servicos de saude esta
diretamente relacionada a preservacao ambiental, que € possibilitada pela
ampliacdo e melhoria dos servicos de saneamento basico. Além disso,
reconhece-se que a populacdo pode desempenhar um papel ativo nessa

melhoria por meio de programas de educag¢ao, que promovam o conhecimento
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sobre a responsabilidade coletiva na degradagdo ambiental e as possiveis
formas de atuagao.

Entretanto, entendendo a amplitude desse tema, foi realizada uma
discussao na tentativa de reduzir a area de interesse do diagnostico. Durante o
encontro com o Elo, foi elencada uma série de perguntas nas quais 0s
participantes tinham interesse em obter entendimento, e que estavam inseridas
nas politicas dos setores de saude e preservacdo do meio ambiente do
municipio. As questdes levantadas, entretanto, ainda eram muito abrangentes e
envolviam multiplas areas da administragao publica.

Essa dificuldade em definir o objetivo do diagnéstico, devido aos multiplos
interesses dos participantes do Elo, foi compartihada na reunido de
apresentagcao com os responsaveis pelo desenvolvimento desse documento.
Nesse encontro, foram discutidos diversos problemas do municipio, como a
baixa qualidade da coleta de residuos, os altos indices de dengue, a falta de
conhecimento sobre projetos de educagdo ambiental, os desafios causados pela
variagado populacional decorrente do turismo, questdes relacionadas ao servigo
prestado pela Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo
(SABESP), entre outros.

Por fim, na tentativa de conciliar as preocupacdes apresentadas, foi
proposto o tema “Saneamento e Endemia, com Foco em Dengue, Zika e
Chikungunya (DZC)”. Problemas na prestacao dos servicos de saneamento
aumentam a vulnerabilidade a diversas doencgas, como diarreia, leptospirose e
dengue, além de contribuir para a degradagéo dos ecossistemas locais. A falta
de acesso aos servigos de saneamento no municipio € relacionada, dentre
outros fatores, a expansao continua e desordenada de algumas regides,
frequentemente ocupadas, desmatadas e fragmentadas sem se respeitarem os
limites de crescimento urbano. Dentre alguns dos bairros onde houve situagdes
de ocupacdes irregulares, como no Jardim Santa Rosa, a prefeitura ja fez agdes

de desocupacéo, entretanto, posteriormente passou a oferecer agua e luz. A
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pressao sobre os recursos ambientais, devido a essa expansio desordenada, &
somada a elevada variabilidade populacional provocada pela intensa atividade
turistica, o que compromete a capacidade de atendimento de alguns servigos,
como a coleta de residuos. Além dos desafios na prestagdao dos servigos, os
participantes também reconhecem a necessidade de maior conscientizagao da

sociedade quanto aos impactos das agdes da populacdo no meio ambiente.

1.2.Objetivos

Este diagnostico tem como objetivo caracterizar a situagdo do
saneamento em Caraguatatuba (SP), analisando as taxas de atendimento e a
qualidade dos servicos de esgotamento sanitario, abastecimento de agua,
limpeza urbana, manejo de residuos solidos e drenagem, e manejo das aguas
pluviais urbanas. Além disso, busca-se compreender as relagdes entre a
garantia dessas infraestruturas, a preservacao do meio ambiente e a promogao
da saude, observando-se mecanismos que possibilitem a participagéo popular

no acompanhamento e na fiscalizacao da qualidade dos servigcos prestados.

2. Metodologia do diagnéstico
2.1.Planejamento

O diagndstico foi construido de forma participativa, com o envolvimento
dos participantes do Elo, que sao representantes da populacdo do municipio.
Para isso, foram realizados encontros presenciais e virtuais para discussdo do
tema proposto, nos quais estiveram reunidos os integrantes do Elo, equipe

técnica do Projeto e especialistas convidados. A Tabela 1 resume os encontros.

Tabela 1: Cronograma de reunides.

Horarios | Numero de participantes Modo
26/02/2025 | 14:00-15:00 10 Virtual
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Horarios | Numero de participantes Modo
24/03/2025 | 14:00-14:30 12 Virtual
29/03/2025 | 14:00-17:00 18 Presencial
26/04/2025 | 14:00-17:00 19 Presencial

As reunides tiveram como objetivo promover um espacgo participativo para
a construcéo coletiva do diagndstico municipal, buscando entender a percepgéo
dos participantes sobre a situagdo do municipio em relagado ao tema analisado.
Também visaram esclarecer os propdésitos do diagnostico e realizar debates para
se conhecer melhor os problemas existentes no municipio. Na primeira reuniao
presencial, o foco foi a obtencao de informacdes e discussdo da problematica
junto aos participantes, a fim de entender a situagéo local e refinar a busca de
dados secundarios. Os participantes foram, portanto, engajados na analise dos
dados para a construgao de um diagnéstico representativo.

As reunides finais tiveram como objetivo a validagdo do diagndstico
compilado pelas especialistas e sua revisdo por parte dos Elos. Foram incluidas

novas percepgoes, a fim de capturar o maximo de informacdes possivel.

2.2.Coleta de dados

A metodologia adotada na coleta de dados envolveu a analise de dados
secundarios disponibilizados pelo Sistema Nacional de Informagdes Sobre
Saneamento (SNIS), pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e
informagdes obtidas de documentos oficiais, como Plano Diretor e Plano de
Saneamento de Caraguatatuba, entre outras fontes.

Além disso, foram obtidas informacgdes diretamente com os participantes,
por meio da aplicacao de duas dindmicas complementares: Cartografia Social e
Trés Horizontes. A primeira buscou entender a distribuicdo espacial dos
problemas relatados pelos participantes, enquanto a segunda dinamica visou

entender a evolugao temporal desses problemas, além de fomentar a discussao
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sobre agdes e politicas publicas que poderiam soluciona-los, a fim de promover
um futuro desejado.

A Cartografia Social visou captar a percepgao dos Elos sobre o tema do
diagnoéstico de forma espacializada. E uma técnica que convida a populacéo a
mostrar a sua percepgao da regido. Dessa forma, os mapas passam a
apresentar o funcionamento da sociedade e ndo puramente dados (VAUGHAN,
L., 2018). A Figura 1 exemplifica a dindmica dos participantes na Cartografia

Social.

{1 '?-i“:

Figura 1: Dindmica da Cartografia Social.

A dinamica dos Trés Horizontes visou captar a percepg¢ao dos Elos sobre
o tema do diagndstico, expandindo o horizonte temporal de reflexao, levando-os
a refletir sobre presente, passado e futuro, e acdes possiveis para se alcancar o

futuro desejado. Utilizou-se um diagrama conforme representado na Figura 2.
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Figura 2: Diagrama 3 Horizontes. Fonte: Adaptado de Sharpe et al. (2016) de Aguiar et al.
(2025).

Nesta dinémica, os participantes sdo convidados a discutir cada horizonte

por vez. No Horizonte 1, é feita a compilacdo de problemas existentes no

passado e no presente. No Horizonte 2, é feita uma analise de agdes e politicas

que ja existem ou que precisam ser implementadas para sanar os problemas

relatados no Horizonte 1. Por fim, no Horizonte 3, os participantes discutem o

futuro que desejam.

Uma vez que os problemas foram discutidos na dindmica de Cartografia

Social, eles foram trazidos para o diagrama 3H e compuseram o Horizonte 1.

Dessa forma, os participantes foram engajados a discutir os Horizontes 2 e 3. A

Figura 3 exemplifica a dinamica dos Trés Horizontes.
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Com isso, foi possivel coletar informacdes no espago e no tempo, que
subsidiaram a construgdo do diagndstico, incluindo nédo s6 informagdes de
orgaos oficiais, mas também a percepc¢ao de representag¢des da populagdo em

relagdo a esses problemas.

3. Caracterizagao do municipio de Caraguatatuba

Este item apresenta uma caracterizagédo da populagao de Caraguatatuba,
abordando aspectos como sua distribui¢cao territorial, dindmica demografica e
perfil socioeconbmico. Também sao analisadas as principais atividades

econdémicas do municipio.

3.1.Caracterizagao do municipio e populagao

Localizado no litoral norte do Estado de Sao Paulo, o municipio de
Caraguatatuba se desenvolveu entre o0 mar e as montanhas da Serra do Mar, o
que Ihe confere uma grande diversidade de fauna e flora, com paisagens que

variam entre praias e areas de Mata Atlantica. Essa riqueza natural garantiu ao
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municipio a denominagao de Estancia Balneéaria, em 1947, devido as suas
belezas naturais e ao seu potencial como destino turistico.

Posteriormente, em 2021, a Lei n® 17.469 reclassificou Caraguatatuba
como Estancia Turistica (Sao Paulo, 2021). Essa categoria € concedida a
cidades paulistas que atraem um fluxo constante de visitantes, seja por seus
patriménios naturais, culturais ou artificiais.

Além de reconhecer a vocagao turistica do municipio, essa classificacdo
permite 0 acesso a investimentos do Fundo de Melhoria dos Municipios
Turisticos (FUMTUR), destinados ao desenvolvimento e aprimoramento da
infraestrutura turistica local. Para municipios que enfrentam desafios na oferta
de infraestrutura de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e coleta de
residuos para a populacéo fixa e flutuante, os recursos do FUMTUR devem ser
parcialmente aplicados na ampliagao desses servigos (Sao Paulo, 2016).

As primeiras ocupacdes do municipio ocorreram em sua porcao central,
mas, ao longo dos anos, a populagao expandiu-se primeiro em diregédo as praias
e, posteriormente, para as proximidades das montanhas da Serra do Mar. Ao
longo dos anos, a mobilidade populacional foi impulsionada por multiplos fatores,
como a ampliagdo da malha rodoviaria, a atratividade do ecossistema natural, a
implantagéo do Terminal Almirante Barroso (TEBAR) da Transpetro no Porto de
Sao0 Sebastidao e a instalacdo da Unidade de Tratamento de Gas de
Caraguatatuba (UTGCA) da Petrobras, entre outros (Instituto Polis, 2012). Nos
ultimos 22 anos, a populacao cresceu cerca de 34%, totalizando atualmente
134.873 habitantes (IBGE, 2022), conferindo ao municipio a maior populagéo
verificada no Litoral Norte do Estado (Caraguatatuba, 2023a), distribuidos entre
os distritos de Caraguatatuba e Porto Novo (Figuras 4 e 5).
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Figura 4: Distribuicdo da populac&o por localizacado do domicilio em area rural ou urbanas nos
distritos de Caraguatatuba.
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Figura 5: Distribuicao da populagédo em funcéo da localizagdo do domicilio em area rural e
urbana.

A expanséo entre a costa e a serra também é evidente na delimitagédo das
areas urbanas do municipio. Os dois distritos possuem populagdes urbanas
semelhantes, enquanto a populagado rural do distrito de Porto Novo (1.354
habitantes) € mais que o dobro da populagao do distrito de Caraguatatuba (549
habitantes), IBGE, 2022.
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A elevada concentracdo populacional nas areas urbanas, que
corresponde a 98,6% da populagdo, segundo o ultimo censo do IBGE (IBGE,
2022), faz com que a distribuicdo dos habitantes praticamente coincida com

essas areas (Figura 6).
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Figura 6: Distribuicdo da populagao nos distritos de Caraguatatuba.

A expanséao populacional é limitada pela presenc¢a do Parque Estadual da
Serra do Mar, que ocupa 67% da area total do municipio. Criado para garantir a
preservacdo do ecossistema local, esse parque € uma unidade de dominio
publico, onde nao sao permitidas propriedades particulares. Assim, no momento
de sua criacao, foi determinada a desapropriacdo das construcdes existentes
(Séo Paulo, 1977).
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3.2.Caracterizagao da Economia

Quanto as relagdes trabalhistas formais declaradas na Relagao Anual de
Informagdes Sociais (RAIS), em 2024, o rendimento médio das pessoas com
vinculo celetista e estatutario foi de R$ 3.236,58 no municipio. Esse valor foi
calculado com base nos rendimentos de apenas 27.298 pessoas com vinculos
formais de trabalho. Considerando a auséncia de dados atualizados sobre a
populacdo economicamente ativa, pessoas em idade de trabalhar que estao
ocupadas ou em busca de ocupagao, e a populagao total do municipio (134.873
habitantes), observa-se que essa média ndo contempla os trabalhadores
informais, cujos rendimentos, em geral, s&o inferiores, o que provavelmente
reduz a representatividade e magnitude desse valor. Para o Estado de Séao
Paulo, esse valor foi superior, atingindo R$ 4.527,40, proximo a média observada
na Regido Sudeste, de R$ 4.144,13.

Em uma anadlise mais ampla, considerando a riqueza gerada pelas
diversas atividades econdmicas do municipio, em 2021 (IBGE, 2021),
Caraguatatuba possuia um produto interno bruto (PIB) per capita de R$
36.201,70; inferior ao PIB per capita médio para o Estado de Sao Paulo (R$
42.570,21).

Dentre as atividades realizadas no municipio, observa-se que a economia
€ significativamente influenciada pelo turismo. A maior parcela do Valor
Adicionado Bruto corresponde ao setor de servigos, intimamente relacionado ao
comeércio e ao turismo. Por outro lado, o setor agropecuario apresenta a menor

participacdo na economia (Figura 7).
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Figura 7: Participagédo das atividades na economia municipal.

Outro indicativo da influéncia da atividade turistica do municipio, néo

apenas na organizagdo da economia, mas também na sua ocupagdo, é a

quantificagao da parcela de domicilios que ndo esta ocupada. Segundo o IBGE,

em 2022, 43% dos domicilios do municipio ndo estavam ocupados (IBGE, 2022),

dentre os quais a maior parte era ocasionalmente ocupada ao longo do ano

(Figura 8).
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Figura 8: Ocupagéao dos domicilios em Caraguatatuba.
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4. Situagao dos servicos de saneamento

Este item apresenta uma analise detalhada da estrutura e das condi¢des
de prestacao dos diferentes servicos que compdéem o saneamento basico, com
énfase em sua inter-relagcdo com a incidéncia de Dengue, Zika e Chikungunya

(DZC) no municipio.

4.1.Politica Nacional de Saneamento Basico

O saneamento é definido como o conjunto de infraestruturas e servigos
essenciais para o abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem e
manejo das aguas pluviais urbanas, e limpeza urbana e manejo de residuos
soélidos. A Constituicao Federal de 1988 estabelece que direitos sociais, como
saude, alimentacdo, moradia e protecao a maternidade e a infancia, devem ser
garantidos a toda a populagao (Brasil, 1988). A ampla cobertura dos servigos de
saneamento desempenha um papel fundamental nesse contexto, pois reduz a
exposicao a agentes causadores de doencas, além de mitigar riscos associados
a condi¢cbes ambientais inadequadas.

A Lei do Saneamento (Brasil, 2007) estabelece que a titularidade dos
servicos de saneamento basico cabe aos municipios, ao Distrito Federal e, em
alguns casos, aos estados. Isso significa que essas entidades sao responsaveis
pela prestacao direta dos servigos ou pela concessao a terceiros por meio de
contratos. Além disso, os titulares devem elaborar e manter um plano de
saneamento basico, que orienta a gestao dos servicos.

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) é um documento que
ajuda a cidade a planejar e organizar os servigos de agua, esgoto, lixo e
drenagem da chuva. Ele mostra o que precisa ser feito para melhorar esses
servigos, define metas e prazos, e garante que a populagdo participe das

decisdes (Brasil, 2007). Ter um PMSB ¢é importante para que todos tenham
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acesso a saneamento de qualidade e para que o municipio consiga recursos do
governo para fazer obras e melhorias.

Com as mudangas trazidas pelo Novo Marco do Saneamento, a validade
dos contratos existentes passou a depender da existéncia desse plano, entre
outros requisitos. A elaboragao do documento deve garantir a participagao da
populagado, por meio de ampla divulgacdo e consultas publicas, e sua revisdo
deve ocorrer em até 10 anos. E fundamental que esses documentos
estabelecam metas e agdes concretas para que os municipios alcancem a
universalizagao dos servigos de saneamento até 2033 (Brasil, 2007).

Ainda de acordo com a Lei do Saneamento, a responsabilidade pela
indicagdo de uma entidade encarregada da regulacéo e fiscalizagdo dos servigos
de saneamento nos municipios € dos titulares dos servigos. Essas entidades
devem acompanhar o cumprimento das metas estabelecidas nos contratos de
prestacdo de servicos. A fiscalizagdo dos contratos deve ser realizada
periodicamente, com avaliagdes anuais de desempenho e, a cada cinco anos,
uma verificagdo mais ampla para avaliar o cumprimento das metas
estabelecidas. Nessa avaliacdo realizada a cada cinco anos, € necessario
comprovar o alcance de ao menos trés metas intermediarias, sendo que a
primeira verificagdo obrigatéria deve ocorrer no quinto ano de vigéncia do
contrato (Brasil, 2020).

Segundo a Lei do Saneamento, alguns dos principios fundamentais da
prestacdo dos servicos de saneamento sdo a universalizagdo do acesso, a
efetiva prestagcdo dos servigos e a integralidade. Destaca-se que a efetiva
prestacdo se refere a garantia de continuidade de um servigo eficiente e
adequado, enquanto a integralidade diz respeito a existéncia da oferta em todas
as regides do territorio e a interdependéncia entre os diferentes componentes do
saneamento basico (Brasil, 2007).

A Lei define a universalizagdo como a expansao progressiva da cobertura

dos servigos de saneamento aos domicilios ocupados, estabelecendo a meta de,
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até 31 de dezembro de 2033, atingir 99% da populagdo com oferta de agua
potavel e 90% da populagdo com acesso a coleta e ao tratamento de esgoto.
Além disso, devem-se observar as metas assumidas pelo prestador para a
redugao da intermiténcia no abastecimento, das perdas na rede de distribuigcdo
e para a melhoria das técnicas de tratamento (Brasil, 2007).

E importante destacar que a meta de universalizacdo abrange todos os
domicilios do municipio, e ndo apenas aqueles situados na area de atuagao do
prestador do servigo. No entanto, algumas regides podem néo ser incluidas nos
planos de expansdo devido a existéncia de restricbes juridicas, como a
localizacdo em areas de preservagao ou com restricdo de ocupagao, de acordo

com a legislagéo local.

4.2.0rganizagao dos servigos de saneamento em Caraguatatuba

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Caraguatatuba, que
engloba os quatro componentes (abastecimento de agua potavel, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos solidos, e drenagem e manejo
das aguas pluviais urbanas), foi aprovado e instituido pelo Decreto n° 34, de 24
de fevereiro de 2014. Em 2019, os moddulos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario foram revistos com a publicagdgo do PMSB
(Caraguatatuba, 2019). Em 2013, também foi publicado o Plano Municipal de
Gestao Integrada de Residuos Sélidos (PMGIRS) (Caraguatatuba, 2013).

A Lei do Saneamento (Brasil, 2007) determina que os planos que orientam
a gestdo dos servicos de saneamento devem ser elaborados de forma
compativel com outros instrumentos de planejamento vigentes, como os planos
plurianuais e os planos das bacias hidrograficas. No entanto, o PMGIRS e o
PMSB, com foco em abastecimento de agua e esgotamento sanitario, foram
elaborados em 2013 e 2019, respectivamente. Diante disso, torna-se essencial
a atualizagdo desses instrumentos para garantir um diagndstico preciso da
situacao atual dos servicos, além de possibilitar uma atuacdo mais estruturada
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e organizada na ampliagdo da sua oferta. A Prefeitura destaca que o PMSB
deveria ter sido revisto em 2023; entretanto, ndo ha previsdo para sua
atualizacao (Caraguatatuba, 2025). Ressalta-se, porém, que essa atualizagao se
refere ao plano com foco nos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, entretanto, os planos que contemplam as demais infraestruturas do
saneamento sdo ainda mais antigos.

De acordo com o PMGIRS, a gestdo e a fiscalizagdo dos servigos de
limpeza urbana e manejo de residuos solidos sdo de responsabilidade da
Secretaria Municipal de Servigos Publicos. Dessa forma, desde 10 de agosto de
2010, a execucgao da coleta de residuos domiciliares, comerciais e hospitalares
foi concedida a empresa Fortnort Desenvolvimento Ambiental e Urbano Ltda
(Caraguatatuba, 2013). Ja a limpeza das vias publicas do municipio é realizada
pela empresa Renovar Saneamento Ambiental Ltda. Atualmente, ndo ha registro
especifico da quantidade anual de residuos coletados em toneladas, pois alguns
contratos sdo medidos por area de cobertura e ndao por volume ou peso.
Contudo, o custo mensal médio para o municipio, considerando apenas a
varricdo urbana, é de aproximadamente R$ 1.559.815,11. A Prefeitura
permanece responsavel pelos servigos de drenagem urbana, executados por
meio da Secretaria de Obras Publicas (Caraguatatuba, 2025).

Ja os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario s&o de
responsabilidade da Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo
(SABESP), sendo a regulacdo e fiscalizacdo da qualidade dos servigos
prestados pela empresa realizadas pela Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Estado de S&o Paulo (ARSESP).

E interessante destacar que, em Caraguatatuba, atualmente, uma parcela
nao tdo expressiva do orgamento municipal (13,92%) é custeada com recursos
provenientes da exploragdo do petroleo. Apesar de nao ser significativa, essa
receita ainda ndo possui uma fonte alternativa capaz de substitui-la. Além disso,

nos anos de 2023 e 2024, o municipio apresentou desequilibrio orcamentario,
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com despesas superiores as receitas. Em 2023, apenas 1,2% desse montante
foi destinado ao pagamento de despesas com saneamento, o que pode parecer
pouco, mas corresponde a 34% das despesas totais do setor. Ainda que essa
dependéncia seja menor do que a observada em outros municipios, ela merece
atencao, pois a renda petrolifera é volatil e pode sofrer quedas abruptas em
decorréncia da oscilagdo nos pregos do barril, de mudangas na legislagao de
reparticdo dos royalties ou do esgotamento das reservas — fatores que colocam
em risco a continuidade e a qualidade dos servigos prestados (PEA Rendas,
2024).

A participacao da populacdo na formulacédo e avaliagao das politicas de
saneamento € garantida com base nos principios de transparéncia e controle
social estabelecidos pela Lei n°® 11.445/2007. Essa participagao € viabilizada,
entre outros mecanismos, pela atuagao do Conselho Municipal de Saneamento
Basico (CMSB).

Em Caraguatatuba, essa entidade exerce fungdo consultiva sobre a
politica de saneamento e o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB),
além de deliberar e fiscalizar a aplicagao dos recursos do Fundo Municipal de
Saneamento Ambiental e de Infraestrutura (FMSAI). O CMSB é composto por
representantes de diferentes esferas, como o poder publico municipal, entidades
técnicas e organizagbes da sociedade civil (Caraguatatuba, 2014). Suas
reunides estao previstas para ocorrer mensalmente e devem ser divulgadas com
antecedéncia. No entanto, no site da prefeitura, estad disponivel apenas o
calendario de reunides referente ao ano de 2024. A eleicdo dos novos
representantes foi publicada no Diario Oficial do Municipio em 4 de abril de 2025,
mas a posse ainda néo foi realizada (Caraguatatuba, 2025).

Para garantir o atendimento as necessidades da populagcdo, a ARSESP
mantém um canal de atendimento ao usuario, que permite o envio de
questionamentos e reclamacgdes sobre os servicos de saneamento. Essas

manifestacbes devem ser registradas apds o usuario ter procurado a
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concessionaria e nao ter obtido uma solugdo satisfatoria. As reclamacgdes
recebidas podem servir de base para acbes de fiscalizagdo e, quando
necessario, podem resultar na abertura de procedimentos administrativos, caso
0s servigos estejam em desacordo com normas técnicas, com os contratos

firmados ou com a legislagao vigente (ARSESP, 2021).

4.3. A situacao do saneamento basico em Caraguatatuba

No municipio de Caraguatatuba, os niveis de universalizagdo dos servigos
de esgotamento sanitario e abastecimento de agua estdo proximos de serem
atingidos. Segundo dados do ultimo censo realizado pelo IBGE, considerando
os moradores de domicilios particulares, em 2022, 95,4% dos moradores tém
acesso a rede geral de distribuigcdo de agua, 83,57% das pessoas tém acesso a
rede geral de esgotamento sanitario, rede pluvial ou possuem fossa ligada a rede
e 99,5% dos moradores de domicilios tém acesso a coleta de residuos (IBGE,
2022). Esses percentuais sao similares aos observados no Estado de Sao Paulo,
cujos niveis médios de acesso a rede de abastecimento de agua, de coleta de
esgoto e de coleta de residuos sdao de 95,6%, 90,77%, e 98,99%,
respectivamente.

E importante destacar que a Ultima revisdo do Plano Nacional de
Saneamento Basico (PLANSAB), realizada em 2019, estabelece metas para os
servicos de saneamento em um horizonte de 20 anos. De acordo com o
documento, considera-se adequada a prestagcdo do servico de esgotamento
sanitario quando este inclui a coleta e o tratamento do esgoto, ou,
alternativamente, quando o esgoto é tratado por meio de fossa séptica seguida
de disposigao final adequada (Brasil, 2019).

Outra consideracéo sobre os dados do IBGE é que a taxa de coleta de
residuos considera tanto a coleta realizada nas proximidades do domicilio (coleta
direta) quanto a realizada em um ponto de coleta (coleta indireta), detalhes na
Figura 9.
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Figura 9: Detalhamento dos residuos em fungéo do tipo de coleta. Fonte: Brasil, 2023.

Segundo os dados fornecidos pelos prestadores dos servigos ao Sistema
Nacional de Informagbes Sobre Saneamento (SNIS), em 2022, 86,23% das
pessoas tinham acesso a rede geral de abastecimento de agua, enquanto
78,06% langavam o esgoto na rede publica, e 100% do esgoto coletado era
tratado. Sobre o manejo dos residuos sélidos, para 98,28% da populagao, os
residuos gerados nos domicilios eram coletados. Sobre a qualidade dos
sistemas de distribuicdo de agua, 29,54% da agua era perdida devido a
vazamentos, falhas nos medidores, dentre outros problemas. Por fim, o SNIS
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informa que nenhum dos domicilios de Caraguatatuba esta localizado em areas
classificadas como de risco de inundagao. No entanto, a Defesa Civil municipal
identifica recorréncia de alagamentos e inundagdes em diversos bairros, com
destaque para: Morro do Algodao, Barranco Alto, Porto Novo, Perequé-Mirim,
Pegorelli, Travessao, Pontal Santa Marina, Golfinho, Casa Branca, Martim de
Sa, Olaria, Tinga, Jardim Francis, Getuba, Capricérnio Il e Ill, Cocanha e
Tabatinga (Caraguatatuba, 2025).

Além disso, a Defesa Civil ainda aponta falhas no sistema de drenagem
urbana em situacdes de chuvas intensas e marés altas, bem como dificuldades
na gestdo da vazdo do Rio Juqueriqueré em caso de excedéncia de sua
capacidade, o que pode causar transtornos, principalmente nos bairros Morro do
Algodao, Rio Marinas, Porto Novo e Barranco Alto (Caraguatatuba, 2025).

Na tentativa de minimizar os problemas associados ao escoamento das
aguas pluviais, a Prefeitura destaca que vem aprimorando sua gestao por meio
de obras realizadas na Rua Alta Tensdo (Perequé-Mirim), nas vias do bairro
Golfinhos, no enrocamento do Rio Juqueriqueré, entre outras intervencgdes, além
da execucao das agdes previstas no Plano Preventivo da Defesa Civil (PPDC)
em situagdes de inundagdes (Caraguatatuba, 2025).

E possivel, entretanto, que esses percentuais de atendimento precisem
ser revistos. Na elaboragdo do PMSB foi constatado, durante visitas de campo,
que, em alguns bairros declarados como atendidos pela rede coletora de esgoto,
os moradores informaram a inexisténcia dessa infraestrutura. Essa situagao foi
observada em alguns bairros, como Centro, Gaivotas, Morada do Mar,
Massaguacu, Tabatinga, Pegoreli e Barranco Alto. Outra questao importante a
ser analisada é a presencga de pontos de langamento das aguas pluviais na rede
de esgoto, além do descarte do lodo gerado por fossas sépticas de casas de
veraneio na rede publica de esgoto (Caraguatatuba, 2019).

No Brasil, a maior parte das infraestruturas de saneamento é

caracterizada por sistemas separadores absolutos, nos quais as aguas pluviais
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sdo coletadas por redes distintas das de esgoto. Dessa forma, o langamento da
agua da chuva na rede de esgoto pode reduzir a eficiéncia dos sistemas de
tratamento, por elevar significativamente a quantidade de agua que chega na
estacao.

Quanto as casas de veraneio, as fossas sépticas fazem parte de sistemas
de tratamento individual, nos quais os efluentes liquidos, apdés o tratamento,
podem ser direcionados para sumidouros ou sistemas complementares. No
entanto, os residuos solidos que se acumulam no fundo do tanque, formando o
lodo, devem ser periodicamente removidos e encaminhados a aterros sanitarios
ou estagdes de tratamento apropriadas, e ndo a rede coletora de esgoto.

A reciclagem também ocorre no municipio, mas representa uma parcela
reduzida em comparagcdo a quantidade total de residuos gerados. Segundo
dados do SNIS, em 2022, apenas 0,88% de residuos reciclaveis foram
recuperados em relacao a massa de residuos domiciliares e publicos. No Estado
de Sao Paulo, essa taxa é de 2%, um percentual um pouco superior, mas ainda
muito distante da quantidade total de residuos solidos urbanos coletados. As
diferencas entre esses tipos de residuos sao detalhadas na Figura 10.

Recentemente, foi realizada a primeira coleta do Sistema Nacional de
Informagdes em Saneamento Basico (SINISA), referente ao ano de 2023, que
substituiu o SNIS. No entanto, devido as mudangas nos dados coletados e na
metodologia de calculo dos indicadores, além da maior familiaridade dos
prestadores de servicos com os formularios do SNIS e da correspondéncia
temporal com o Censo IBGE de 2022, optou-se, neste relatério, por utilizar
exclusivamente as informagdes do SNIS referentes ao ano de 2022.

Um resumo dos niveis de acesso aos servigos de saneamento, com base

nos dados disponibilizados pelo IBGE e o SNIS, é apresentado na Figura 11.
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Figura 10: Detalhamento do residuo sélido urbano. Fonte: Brasil, 2023.
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Figura 11: Niveis de acesso aos servigcos de saneamento em Caraguatatuba.

4.4.Infraestrutura dos servigos de saneamento

A coleta dos residuos na cidade é feita com uma periodicidade diferente,
dependendo da localizagao do bairro. Na regido central da area urbana, o servigo
€ executado diariamente, enquanto, nas areas norte e sul, a coleta é feita em
dias alternados. Ja na por¢ao rural do municipio, os residuos despejados em
cacambas posicionadas em pontos estratégicos sdo coletados semanalmente.
Os residuos produzidos na cidade sdo compactados e encaminhados para
aterros nas cidades de Santa Isabel e Tremembé. Outra parcela dos residuos
produzidos pela populacdo € coletada, processada e reciclada pelas
cooperativas Maranata e Pego Recicla (Caraguatatuba, 2013). Por fim, o
descarte de materiais reciclaveis, residuos da construgao civil, restos de poda,
moveis, pneus, eletrénicos, pilhas, baterias, 6leo de cozinha e residuos com
volume de até 1 m® pode ser realizado em quatro ecopontos localizados nos

bairros Golfinhos, Martim de Sa, Massaguagu e Tinga (Caraguatatuba, 2025).
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O abastecimento de agua do municipio € composto por um sistema
principal, denominado Porto Novo, que capta agua do Rio Claro. A agua retirada
desse manancial atende tanto Caraguatatuba quanto Sdo Sebastido. Além
desse sistema, parte do municipio de Caraguatatuba é abastecida pelo Sistema
Guaxinduba, que capta agua do rio de mesmo nome; e pelo Sistema
Massaguacu, que utiliza as aguas dos rios Mococa, Tourinhos e Capricérnio —
sendo esta ultima captagao acionada apenas em periodos de escassez hidrica.

No extremo norte da cidade, o bairro de Tabatinga é abastecido por um
sistema localizado na cidade de Ubatuba, o Sistema Tabatinga, que também
capta agua do Rio Mococa (Caraguatatuba, 2019).

Devido a variagdo populacional ao longo do ano, impulsionada pela
intensa atividade turistica, o municipio dispde ainda do Sistema de Filtros
Getuba, que capta agua do Rio Capricérnio e pode ser utilizado durante o verao
para atender a maior demanda (Caraguatatuba, 2019).

Apesar do elevado indice de acesso a rede de abastecimento, o PMSB
destacou a ocorréncia de interrupgdes no fornecimento de agua durante o verao,
periodo em que a populacdo do municipio aumenta significativamente com a
chegada de turistas. Além disso, a inexisténcia de rede de agua em alguns
bairros faz com que parte da populagdo consuma agua retirada de pogos
artesianos ou diretamente dos rios. Essa situagao foi observada nos bairros de
Massaguacu, Tabatinga, Morro do Algodao e Pegoreli durante as visitas técnicas
realizadas para a elaboragao do plano (Caraguatatuba, 2019).

No municipio de Caraguatatuba, o esgotamento sanitario é atendido por
quatro Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES): Porto Novo, que atende
bairros em Caraguatatuba e Sao Sebastido e langa seus efluentes no Rio
Juqueriqueré; Indaia, com despejo no Ribeirdo da Lagoa; Martim de Sa, que
direciona os efluentes ao Rio Guaxinduba; e Massaguacgu, cujo langamento

ocorre no Rio Mococa (Caraguatatuba, 2019).
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Um indicativo de problemas na oferta dos servigos de saneamento em
Caraguatatuba é a qualidade da agua das praias, avaliada semanalmente pela
Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo (CETESB) por meio de analises
microbiolégicas. Esses testes verificam a presenca de bactérias indicadoras de
contaminagao fecal, classificando as praias como proprias ou impréprias para
banho. Com base na frequéncia desses resultados, € atribuida uma classificacao
anual a cada praia (CETESB, 2023). Assim, a recorrente classificagdo da agua
como impropria pode indicar o langamento de esgoto sem o devido tratamento.

O boletim anual das praias (Figura 12) mostra que, entre 2014 e 2023, a
maior parte das praias foi classificada entre “regular’ e “péssima”. Até 2023, as
praias de Indaia, Tabatinga, nas proximidades do rio, Centro e Prainha se
destacaram por apresentarem a maior frequéncia de amostras em que a agua
foi classificada como impropria para banho (CETESB, 2023).

MUNICIPIO ANO

Praia 14 15 16 17 18 19 m 21 2 2
CARAGUATATUBA

TABATINGA - Cerca de 250 m do Rio Tabatinga % L 1
TABATINGA - Condom. Gaivotas ---- ---- -
MOCOCA

COCANHA // -
MASSAGUACU - R. Maria Carlota ---- --
MASSAGUACU - Av. M.H. Carvalho -----
CAPRICORNIO ------.
LAGOA AZUL 1 11 VZ [ | |
MARTIM DE SA /
PRAINHA - //
CENTRO /
INDAIA .
PAN BRASIL // - -
PALMEIRAS ///
PORTO NOVO /
teence: [N T veoe

Em 2020, a dassificag3o anual foi calculada a partir de resultados de amostragens executadas num nimero menor de semanas, devido & pandemia da
COVID-19, devendo-se evitar comparagdes diretas com os anos anteriores

Praias classificadas como EXCELENTES em 100% do ano,
_ Praias classificadas como PROPRIAS em 100% do ano exceto quando classificadas como EXCELENTES
REGULAR Praias classificadas como IMPROPRIAS em até 25% do ano
RUIM Praias classificadas como IMPROPRIAS entre 25% e 50% do ano
m Praias classificadas como IMPROPRIAS em mais de 50% do ano

Figura 12: Evolucao da qualificagdo das praias nos ultimos 10 anos (2014 - 2023). Fonte:
CETESB, 2023.
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4.5. Relagao saneamento e endemias

A falta ou insuficiéncia dos servigos de saneamento contribui para a
propagagao de diversas doengas. Isso ocorre tanto pela contaminagao dos
recursos hidricos por esgotos sem tratamento e residuos, cujas aguas podem
acabar sendo consumidas pela populagao, quanto pela proliferagcao de vetores
transmissores de doencas em locais com descarte inadequado de lixo, que
favorece o acumulo de agua parada. Esse cenario, somado a ocorréncia de
alagamentos e inundagbes devido a gestdo inadequada das aguas pluviais,
facilita o contato da populagdo com aguas contaminadas por bactérias e virus
presentes nos esgotos ou em animais, entre outros problemas.

Essa relacdo direta entre 0o saneamento e a promocédo da saude é
reconhecida no Plano Diretor de Caraguatatuba, que estabelece diretrizes a
serem observadas pela politica de saneamento no municipio. Dentre as agdes
que devem ser priorizadas nessa area, destacam-se a garantia do amplo acesso
a agua em quantidade e qualidade adequadas a protecao da saude, a definicao
de condicdes e responsabilidades para assegurar o atendimento a populagao, e
a integracao da politica de saneamento com outras areas, como saude, meio
ambiente, recursos hidricos, habitacdo e desenvolvimento urbano
(Caraguatatuba, 2011).

Outra politica publica que faz essa relagdo € o Plano Municipal de
Saneamento de Caraguatatuba (PMS), que propde agdes voltadas para o
monitoramento da qualidade dos sistemas de tratamento da agua e do esgoto
(Tabela 2). No entanto, destaca-se a auséncia de relatérios de acompanhamento
das metas estabelecidas, o que seria fundamental para permitir a populagcao

acompanhar a efetividade das agdes propostas.

Executor: Empreendedor: Licenciador:

A realizagdo do Projeto Rendas

do Petréleo é uma medida de

mitigagdo exigida pelo Pag.
licenciamento ambiental 32 de 57
federal, conduzido pelo

IBAMA.

E‘ FUNDACAO .
Jiinets | ki PETROBRAS

PUBLICA



I-’h’l PETROBRAS

Diagnoéstico em

R OOl PROGRAMA DE EDUCAGAO
Revisso 01 p°2;'t‘; ari';:‘zgca AMBIENTAL DO RIO DE X
Maio/2025 JANEIRO (PEA RIO) E DE SAO
Caragu;t)atuba - PAULO (PEA SP) it 2o

Tabela 2: A¢des do Plano Municipal de Saude de Caraguatatuba.
‘ ACOES META ‘ INDICADOR ‘

) . ) Proporgéo de analises em
Garantir proporgao de analises Realizar as coletas de
amostras de agua para
realizadas em amostras de 4gua | amostras de agua do
o consumo humano quanto
para consumo humano quanto aos | municipio de acordo com o )
) ] ] . parametros coliformes
parametros coliformes totais, cloro | calendario do Laboratério
totais, cloro residual livre e
residual livre e turbidez; IAL; )
turbidez;

Cadastrar os sistemas de
) Cadastrar 100% dos
abastecimento de agua e solugdes | ) )
. ] 7 |sistemas de abastecimento | N° de estabelecimentos
alternativas: coletivas e individuais )
de agua e solugoes com solugdes alternativas;
(somente estabelecimentos de )
) L alternativas;
interesse a saude);

Inspecionar e licenciar as estagdes

de tratamento de agua e esgoto do .
o Inspecionar 100% das
municipio; sistemas de tratamento _ N°de ETA’s e ETE’s do
] o estagbes de tratamento de .
de agua publicos; solugdes ] _ . . | municipio.
. o agua e esgoto do municipio.
alternativas de agua: individuais e

coletivas.

Fonte: Adaptada Caraguatatuba, 2021.

Para definir as politicas de saude de um lugar, é importante entender
quais sdo as principais doencas que afetam a populacdo. Nesse processo, &
essencial identificar aquelas que ocorrem de forma continua em uma
determinada area geografica — chamadas de endemias (Brasil, 2018) — para que
as acgdes propostas sejam realmente eficazes e estejam de acordo com a
realidade local.

Em Caraguatatuba, a dengue pode ser considerada uma doenga
endémica, dada sua ocorréncia continua no municipio. A proliferacdo do
mosquito transmissor — Aedes aegypti — € viabilizada pelo acumulo de agua
parada, associado a falhas na oferta de servigos de saneamento, entre outros
fatores. O Plano Municipal de Saude (PMS) (2022—-2025) de Caraguatatuba

destaca as doencas transmitidas pelo Aedes aegypti — dengue, zika e

Executor: Empreendedor: Licenciador:

A realizagdo do Projeto Rendas

do Petréleo é uma medida de

mitigagdo exigida pelo Pag.
licenciamento ambiental 33 de 57
federal, conduzido pelo

IBAMA.

E‘ FUNDACAO .
Jiinets | ki PETROBRAS

PUBLICA



Diagnostico em m PE TROBRA S
politica publica

PROGRAMA DE EDUCACAO O
AMBIENTAL DO RIO DE s

Revisédo 01

; setorial de X
Maio/2025 JANEIRO (PEA RIO) E DE SAO
Caragu;t)atuba - PAULO (PEA SP) it 2o

chikungunya (DZC) — como de grande impacto para a populagao, e apresenta
que, para o combate dessas doencgas, sao realizadas campanhas de vacinacao
contra a dengue para as faixas etarias indicadas, agées de monitoramento dos
casos, atualizadas semanalmente, vistorias regulares em imoéveis realizadas
pelos agentes de saude, limpeza de areas e aplicagdo de inseticida
(Caraguatatuba, 2021; Caraguatatuba, 2025).

Como destacado anteriormente, em conversas com educadores e com 0s
integrantes do Elo do Projeto PEA Rendas em Caraguatatuba, foi manifestada
uma preocupacgao com a ocorréncia continua de casos de dengue ao longo dos
anos. Além disso, informagdes fornecidas pela Prefeitura indicam que as
doengas mais frequentes no municipio sdo: dengue, doencgas respiratorias e
diarreias (Caraguatatuba, 2025). Assim, considerando que a DZC compartilha o
mesmo agente transmissor, este diagndstico analisou os casos dessas
enfermidades no municipio. A dengue foi destacada devido a sua alta incidéncia
ao longo dos anos, conforme apontado pelos relatos da populagéo e confirmado
pelos dados do Departamento de Informacgao e Informatica do Sistema Unico de
Saude (DATASUS) sobre casos confirmados entre residentes (Figura 13).

Existem variagdes significativas nos casos de dengue ao longo dos anos,
com destaque para o aumento estrondoso das ocorréncias observadas no ultimo
ano. Esse comportamento, observado em 2024, pode ser atribuido a uma
combinacao de fatores, como a elevacao das temperaturas e chuvas intensas, o
que favorece a proliferagdo do mosquito transmissor da doenga. Essas
condi¢des climaticas, somadas a deficiéncia na gestéo de residuos, ao acumulo
de agua parada e a falta de conscientizagdo da populagao, intensificam ainda
mais a circulagdo do Aedes aegypti. Outro fator que contribuiu para esse
aumento é a circulagao simultanea de diferentes sorotipos do virus da dengue,
0 que torna a populacdo mais suscetivel a infeccdo e eleva o risco de

agravamento dos sintomas (Westin, 2024).
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Para compreender melhor a dinAmica da dengue em Caraguatatuba, foi
realizado um filtro considerando-se apenas o0s casos em que a infeccéo ocorreu
no préprio municipio de residéncia (os chamados casos autdctones),
representados pela barra laranja na Figura 13. Observa-se que, nos anos de
2015 e 2019, houve uma redugdo expressiva na proporcdo de casos
classificados como autéctones em relagédo ao total registrado de dengue (barra
azul). Esse comportamento pode estar relacionado a entrada de pessoas de
outros municipios na busca por atendimento em Caraguatatuba ou, ainda, a
auséncia de preenchimento desse dado no momento da notificagdo, dentre

outros fatores.
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Figura 13: Casos confirmados de DZC, em Caraguatatuba. Fonte: Brasil, 2025.

A comparacdo entre os casos confirmados de DZC e a populacdo do
municipio de Caraguatatuba e do Estado de S&o Paulo permite calcular a
incidéncia dessas doengas (Figura 14). Os dados revelam que, embora haja
variagdes significativas nos casos de DZC, observa-se uma recorréncia, ao
longo dos anos, sobretudo de dengue. Destaca-se ainda que, em determinados
periodos, a incidéncia em Caraguatatuba supera os valores registrados para o

Estado de Sao Paulo, especialmente nos anos com maior numero de casos.
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Esse cenario reforca a importancia de os gestores municipais avaliarem a

efetividade das acbes adotadas para o controle dessas doencgas.
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Figura 14: Histérico da incidéncia de casos confirmados devido DZC. Fonte: Brasil, 2025.

A preocupacgao dos integrantes do Elo em caracterizar a situagdo do
saneamento em Caraguatatuba e compreender sua relagédo com a ocorréncia de
DZC é fundamental para a identificacdo de politicas publicas e acdes efetivas a
serem implantadas. Ao longo dos anos, a urbanizagdo impulsionou o
crescimento econémico de diversas regides, mas esse processo ndo ocorreu de
maneira uniforme. Muitas pessoas, ao migrarem para os centros urbanos,
acabaram se instalando em areas com infraestrutura precaria ou inexistente,
devido a menor disponibilidade de recursos.

No que se refere ao saneamento, a auséncia ou a intermiténcia no
abastecimento de agua obriga a populagdo a armazenar agua em recipientes, o
que favorece a proliferagdo do Aedes aegypti, transmissor da DZC. Além disso,
a elevada concentragao de pessoas em areas vulneraveis intensifica a geragcao
de residuos e esgoto, muitas vezes sem manejo adequado, o que também
contribui para se criar um ambiente propicio a reprodugdo do vetor. Essa
concentragcdo populacional, aliada a precariedade urbana, impde desafios as

atividades das equipes de saude (Almeida et al., 2020).
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Assim, é fundamental destacar a importancia da melhoria dos servigos de
saneamento, incluindo o aumento da frequéncia na coleta de residuos e,
principalmente, a implantagcdo desses servicos em areas ainda ndo atendidas.
Também é essencial promover a conscientizagdo da populagéo local e dos
turistas, que exercem uma pressao significativa sobre a infraestrutura existente,
quanto a gestdo adequada dos residuos, manutencdo das residéncias para
evitar o acumulo de agua, cuidados com a higiene, além da adogao de outras
medidas complementares.

Com foco na dengue, além da ampliagdo dos servigos de saneamento,
observa-se que determinadas ocupacdes também favorecem a ocorréncia da
doenga. Um estudo de Johansen et al. (2014) mostrou que os casos de dengue
eram comuns em areas proximas a locais com acumulo de materiais reciclaveis,
como ferros-velhos, borracharias e depdsitos. Essas atividades demandam
fiscalizacdo e vistorias regulares, pois tendem a concentrar casos da doenga
mesmo quando localizadas em &areas com as melhores coberturas de
saneamento do municipio, considerando o acesso a rede geral de agua, de
esgoto e a coleta direta de residuos.

O conhecimento de dados que revelem as areas de maior concentracao
de ocorréncia de DZC é fundamental para orientar agdes de prevencgao e
controle. Um exemplo é o estudo feito por Santos et al. (2022), que mapeou
areas com alto risco de transmiss&o de doencgas causadas pelo mosquito Aedes
aegypti. Nessas areas, seria importante priorizar agdes de prevengao e controle.
A pesquisa foi realizada nas cidades de Natal e Belo Horizonte, com foco em
doengas transmitidas por vetores (DZC), e utilizou informagbes simples e
normalmente disponiveis as equipes de vigilancia, como numero de domicilios,
populagao, casos notificados e quantidade de ovos do mosquito encontrados.
Por utilizar dados simples e acessiveis, essa metodologia pode ser replicada em
outros municipios, como Caraguatatuba. E essencial destacar a necessidade de

que essas informagdes sejam compartilhadas com a populagdo, de modo a
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ampliar o conhecimento sobre os fatores que favorecem a propagacao dessas
doencgas e a fomentar a vigilancia comunitaria em saude. Esse conceito propde
que a sociedade participe ativamente do diagndstico e do monitoramento da
situacao de saude local, por meio do compartilhamento de saberes e vivéncias,
possibilitando a intervencdo da comunidade na gestdo dos servigos de saude
(Guimaréaes et al., 2023).

4.6.Expansao dos servigos de saneamento

O Novo Marco Legal do Saneamento prevé a possibilidade de prestagao
regionalizada dos servigos, o0 que significa que um ou mais componentes do
saneamento basico podem ser oferecidos de forma integrada em uma area que
abrange mais de um municipio. Assim, com o objetivo de ampliar a
disponibilidade de recursos financeiros para investir na melhoria e expansao dos
servicos, apods a privatizacdo, os municipios atendidos pela SABESP foram
organizados em quatro Unidades Regionais de Servigcos de Abastecimento de
Agua Potavel e Esgotamento Sanitario (URAES).

Caraguatatuba passou a integrar a URAE 1 — Sudeste (Figura 15), que
engloba um total de 375 municipios, os quais foram divididos em sete
agrupamentos, para os quais foram feitas as orientagdes do Plano Regional de
Saneamento, com foco nos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. Assim, as acdes a serem aplicadas em Caraguatatuba foram definidas
para o conjunto de 28 municipios que integram a regidao Metropolitana do Vale
do Paraiba e Litoral Norte (Sao Paulo, 2024b).
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Figura 15: Divisdo das URAEs em sete agrupamentos. Fonte: Adaptada de S&ao Paulo, 2024b.

Além disso, foi aprovado o novo contrato de concesséo dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, o qual estabelece o
cumprimento das metas de universalizacido previstas no Novo Marco do
Saneamento. Essas metas devem ser alcangadas considerando os imoéveis
localizados na chamada area atendivel do municipio. Essa area abrange tanto
zonas urbanas formais quanto areas urbanas informais consolidadas (como
favelas e aglomerados subnormais), além de areas rurais. Estdo excluidas
dessas areas as regides com impedimentos legais ou limitacbes técnicas
relevantes para a prestacdo dos servicos, como domicilios localizados em
unidades de conservagao, zonas de risco indicadas pela Defesa Civil ou outras
restricdes. Também sao excluidas as areas ja atendidas por solugdes proprias
de saneamento, mas que ndo podem ser integradas ao sistema da SABESP
(Séo Paulo, 2024a).

Para atingir a universalizacdo, especificamente para o municipio de
Caraguatatuba, considerando os niveis atuais de atendimento, foram propostas
metas para ampliacdo dos sistemas de abastecimento de agua, coleta e
tratamento de esgoto no contrato assinado com a SABESP apds a privatizagéo

(Tabela 3). As metas propostas sao representadas por trés indicadores,
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calculados com base na disponibilidade dos servicos nas residéncias do
municipio localizadas na area atendivel: Indicador de Cobertura de Servigo de
Abastecimento de Agua no Municipio (ICA), Indicador de Cobertura do Servico
de Coleta ou Afastamento de Esgoto no Municipio (ICE) e Indicador de Cobertura
do Servigo de Tratamento do Esgoto Afastado ou Coletado (IEC) (Sao Paulo,
2024a).

Tabela 3: Detalhamento das metas para ampliagdo dos servigos de agua e esgoto.

MUNICIPIO DE CARAGUATATUBA

Cqbertura de Cobertura de Coleta Tratamento de
Agua - ICA de Esgoto - ICE Esgoto - IEC
2025 0% 26% 35%
2025 92% 87% 87%
2027 95% 287% 87%
2028 7% 89% 39%
2029 - 2060 99% 97% 97%

Fonte: Sao Paulo, 2024a.

Além da ampliagédo e das melhorias dos sistemas existentes para garantir
a universalizagao dos sistemas de agua e esgotamento sanitario até 2029, uma
iniciativa relevante proposta pela SABESP ¢é a implantagao do programa “Se Liga
na Rede” nos bairros Golfinhos 2, Pegorelli e Jardim Santa Rosa, que tem como
objetivo a realizac&o de obras de conexao a rede coletora de esgoto dentro dos
imoveis localizados em nucleos urbanos informais (Sao Paulo, 2024a).

Complementarmente ao que esta informado no contrato com a SABESP,
e conforme informacbes fornecidas pela propria empresa, a rede de
esgotamento sanitario sera implantada mesmo em areas classificadas como
nucleos urbanos irregulares pelo IBGE, desde que ainda ndo exista essa
infraestrutura — com excegao, até o momento, dos nucleos Rio do Ouro, Morro

do Sumaré e Travessao (Caraguatatuba, 2025).
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Essas iniciativas locais dialogam diretamente com o que aponta o
Relatorio Final de Avaliacdo de Impactos Cumulativos — Litoral Norte/SP
(TEMIS/NEMUS, 2021), que identifica a expansdo da infraestrutura de
saneamento como estratégica para enfrentar os impactos cumulativos
associados ao crescimento urbano e ao turismo. Entre os principais desafios
estdo o acumulo de residuos em areas de ocupagao irregular e a sobrecarga da
drenagem urbana em periodos de chuvas intensas. Nesse sentido, as
estratégias propostas envolvem nao apenas a ampliagéo e o aperfeicoamento
dos sistemas de coleta e tratamento de esgoto, mas também o fortalecimento da
gestdo integrada de residuos e a articulagdo entre poder publico, SABESP,
conselhos municipais e sociedade civil para garantir maior eficiéncia e resiliéncia

dos servigos.

5. Inclusao de diferentes atores e perspectivas

A partir das oficinas de escuta e mapeamento participativo com os Elos
de diferentes regides de Caraguatatuba, foram levantados diversos desafios
relacionados principalmente ao esgotamento sanitario, abastecimento de agua,

coleta de residuos e urbanizacido desordenada.

5.1.Problemas identificados

A falta de servicos de saneamento basico € uma das questbes mais
recorrentes. Em muitos bairros, como Pegorelli, Travessdo, Getuba, Perequé-
Mirim, Barraco Alto, Porto Novo e Taruma, o esgoto ainda corre a céu aberto,
gerando risco de contaminagao e doengas. Em outros locais, como Massaguagu,
ha denuncias de descarte irregular de esgoto em canais de agua da chuva. No
Recanto Verde Mar, localizado no bairro do Massaguacu, parte da populagéo

ainda consome agua captada diretamente de cachoeiras, sem qualquer tipo de
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controle de qualidade, por falta de fornecimento da Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sdo Paulo (SABESP).

Outro problema central é o descarte incorreto de residuos e entulhos. A
coleta muitas vezes € insuficiente, e ha relatos de lixo espalhado nas ruas,
atraindo vetores de doengas como a dengue — especialmente em bairros como
Capricoérnio, Martim de Sa, Golfinhos, Pogo das Antas, Perequé-Mirim, Pegorelli
e Getuba. Enquanto a coleta ocorre duas vezes ao dia nas areas centrais, em
outros bairros preocupa a auséncia de coleta seletiva, a baixa frequéncia do
servico — muitas vezes restrito a algumas ruas — e a escassez de locais
apropriados para o descarte de reciclaveis e entulho. Essas limitagdes dificultam
o reaproveitamento de materiais reciclaveis e favorecem o acumulo de residuos
nos espacgos publicos.

As enchentes e alagamentos foram mencionados em bairros como
Centro, Porto Novo, Palmeiras, Perequé-Mirim, Arua e Pontal Santa Marina.
Esses eventos se agravam devido a falta de drenagem, valas entupidas,
auséncia de limpeza da rede e ocupacdes irregulares proximas a rios e corregos,
como relatado no Garden Mar. Nessas areas, a agua da chuva transborda e
invade as ruas e casas, trazendo dejetos e agravando os problemas de saude
publica.

A alta temporada do turismo e o aumento do numero de visitantes geram
sobrecarga nos sistemas de agua e esgoto. Em bairros como Indaia e Golfinhos,
ha escassez de agua nos meses de verdao, o que também contribui para a
contaminagao das praias, que em certos periodos se tornam impréprias para
banho.

Outro problema destacado é o crescimento desordenado em alguns
bairros, como Golfinhos, Massaguacu, Martim de Sa, Perequé-Mirim e Pegorelli.
A populagdo aponta que invasdes, ocupagdes irregulares e parcelamento
irregular do solo tém pressionado a infraestrutura de saneamento, que, em

muitos casos, ja é insuficiente para atender as demandas existentes.
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Um dos fatores que dificulta o controle da expansdo urbana em
Caraguatatuba € a auséncia de uma legislacdo que oficialize os limites e a
existéncia formal dos bairros. Atualmente, estd em debate no municipio a
elaboragao da Lei dos Bairros, que sera fundamental para garantir um controle
mais eficaz do crescimento urbano e que facilitara a destinagdo de recursos
publicos. Por exemplo, sem a oficializagao, torna-se dificil incluir determinadas
areas em projetos de infraestrutura ou mesmo na programagéo orgamentaria,
pois elas ndo existem legalmente nos mapas da prefeitura. Com esse intuito, foi
criado, por meio do Decreto n° 842, de 01 de margo de 2018, o Grupo Gestor
responsavel por elaborar o projeto de lei. A constituicdo desse grupo foi alterada
posteriormente pelo Decreto n° 1.844, de 31 de julho de 2023 (Caraguatatuba,
2023b). Para elaboragao dessa lei, integrantes do Elo relataram que foram
realizados debates com a populacdo para explicar como os bairros sao
formados, além da composicdo de um primeiro tracado dessas areas.
Entretanto, esse processo néao foi finalizado, e ndo se conseguiu ter acesso a
essa documentagao no site da prefeitura.

Outro exemplo do impacto da variabilidade populacional sobre a
prestacdo dos servigos de saneamento em Caraguatatuba foi a aprovagédo do
uso de mais de R$ 2 milhdes do Fundo Municipal de Saneamento Ambiental e
Infraestrutura (FMSAI) para custear agbes relacionadas a gestdo de residuos
sélidos, conforme registrado na ata da reunido do Conselho Municipal de
Saneamento Basico (CMSB) realizada em dezembro de 2024. O documento
destaca a dificuldade em prever a variagao do volume de residuos, o que é
preocupante diante do crescimento populacional e da presenga constante de
turistas no municipio, além de que o principio da integralidade, previsto na Lei
de Saneamento, estabelece que os servicos devem ser prestados de forma
compativel com as caracteristicas da populagdo (CMSB, 2024).

A espacializagdo dos problemas relatados pode ser vista na Figura 16.
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Figura 16: Relatos da Cartografia Social.

Legenda do mapa apresentado na figura 16:

| Item Bairro | Problema relatado
Parte do Recanto Verde Mar (metade do loteamento ndo tem
Massaguagu . . .
1 n fornecimento de agua pela SABESP — faz uso de agua captada da
(Regiao Norte) .

cachoeira local).
Esgoto no canal de aguas pluviais apds recente reforma e
colocacgéao de rede de captagéo de aguas pluviais.

2 Massaguacgu ¢ ptag guas pluvial

Préximo ao centro comercial do bairro.

Descarte irregular de esgoto.

Construgao de casas em ambos os lados de um rio, no fundo da
rua em que moro, sem margem nenhuma.

3 Garden Mar Constru¢ao de uma casa recente em cima do rio pequeno.
Desviou com manilhas, e quando chove muito o rio transborda e a
rua vira um rio cheio de dejetos.

Dificuldade com descarte de lixo irregular, gerando uma onda de
dengue no bairro.

4 Capricornio
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| Item Bairro Problema relatado
Saneamento: tratamento de esgoto ainda a instalar, coleta de lixo
insuficiente, sendo duas vezes por semana com piora sazonal na
alta temporada.
Endemias: dengue com alta incidéncia devido a casas de veraneio
5 Martim de S4 fechadas (piscinas). . . .
Transbordamento do rio Guaxinduba devido a altos volumes de
agua de chuva no curto espago de tempo, provocando risco de
contaminagdo da agua potavel.
Limpeza e capina das ruas.
Falta coleta seletiva.
6 Centro Fortes chuvas alagam o centro.
Percebo que alguns dias da semana falta agua pela manha.
7 Indai Durante a temporada, a praia do Indaia fica imprépria em alguns
periodos.
No fim do ano, com a cidade lotada, sempre falta agua.
Questao do descarte incorreto de lixo doméstico, entulhos, pontos
de foco de agua parada em quintais, as vezes por ndo saber como
8 Getuba
armazenar.
Dengue, coleta, saneamento.
Neste bairro sempre que ocorrem chuvas intensas € um foco onde
9 Arua acontecem muitos alagamentos. Inclusive ao ponto de parar
carros.
Crescimento acelerado sem estrutura.
10 Golfinhos Nos fins de semana e temporada alta de turismo fica sem agua na
rede.
Os lixos na rua séo bergo de dengue.
Alagamento.
11 Porto Novo Residuo descartado irregularmente.
Sem esgoto, coleta, dengue.
12 Palmeiras Enchentes.
Enchentes.
Falta de coleta.
Parte possui:
Coleta seletiva de lixo e residuo sdlidos;
13 Perequé-Mirim Qoleta de esgoto;
Agua tratada;
Nao possui ecoponto.
Bairro muito populoso com crescimento desordenado e com
grande possibilidade epidémica.
Sem esgoto, coleta, dengue.
O recolhimento do lixo ndo supre a necessidade do bairro.
14 Pegorelli A falta de organizagdo ou manutengao das valas criam os
alagamentos.
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Esses dois fatos criam problemas de doengas.
Problemas com aguas paradas e consequentemente a dengue.
Desmatamento.
Drenagem.
Invasao irregular (ocupagao).
Sem esgoto, coleta, dengue.
Problemas com o asfalto em ligagbes de casas a rede de esgoto,
realizadas por uma terceirizada da SABESP.

15 Pontal §anta Alagamento.

Marina
16 Barranco Alto | Sem esgoto, coleta, dengue.
17 Morro 90 Esgoto, coleta, dengue.
Algodao

18 Rio do Ouro Esgoto, coleta e dengue.
Residuos em terreno baldio.

19 Travesséo Esgoto a céu aberto.
Sem esgoto, coleta, dengue.
Falta de saneamento.

20 Taruma Coleta de lixo.
Grandes invasées .

Poco das Antas
21 (Centro de Lixos espalhados pelas ruas por animais, ao serem os sacos
Detencao amontoados em esquinas para facilitar o trabalho de recolhimento.
Provisoério - CDP)

5.2.Propostas para o futuro

Os Elos de Caraguatatuba demonstraram forte desejo por mudangas

estruturais, com destaque para:

Executor:

PUBLICA

Saneamento basico para todos os bairros;

Coleta de lixo regular e seletiva em toda a cidade;

Praias proprias para banho durante o ano inteiro;

Acoes preventivas para evitar enchentes, doengas e ocupagdes em areas

de risco;

Regularizagao de loteamentos e moradia digna para todas as familias;

Fortalecimento de cooperativas de reciclagem com capacitagdo e

remuneracao dos catadores;

ﬁ‘ FUNDACAO .
Jiinets | kil PETROBRAS

Empreendedor:

Licenciador:

A realizagdo do Projeto Rendas

do Petréleo é uma medida de

mitigagdo exigida pelo Pag.
licenciamento ambiental 46 de 57
federal, conduzido pelo

IBAMA.



Diagnoéstico em
politica publica

PROGRAMA DE EDUCACAO O
AMBIENTAL DO RIO DE s

setorial de X
JANEIRO (PEA RIO) E DE SAO
Caragu§:’atuba - PAULO (PEA SP) m?.ﬂéo

Ampliacdo da atuacdo da SABESP, com garantia de agua e esgoto

mesmo na alta temporada.

Além disso, ha sugestdes mais especificas como:

Criacao e fortalecimento de conselhos de saneamento e moradia;

Apoio a coletivos e associagdes de bairro ja existentes;

Campanhas de educagao ambiental e cidad3;

Planejamento urbano alinhado ao crescimento populacional;

Projetos de lei que garantam a fiscalizagao e a efetividade dos servigos
publicos;

Aumento da transparéncia da prefeitura com mais divulgagdo de
informacdes pelas redes sociais;

Ampliagao do numero de cooperativas que atuam no municipio;

Estimulo a participacdo da populacdo em audiéncias publicas e debates;
Criacdo de jardins ou parques sustentaveis em areas estratégicas da
cidade para permitir a drenagem das aguas pluviais através do solo, além
do replantio e manutengao da vegetagao originaria;

Criacao de espacgos educativos para atividades escolares externas, como
areas de lazer, que sao deficitarias nas regides periféricas do municipio;

Hortas comunitarias em parceria com a comunidade em terrenos publicos
sem destinacao e uso;

Fomento de parcerias com os quiosques e rede hoteleira para a
sensibilizagdo dos usuarios quanto ao descarte de residuos nas praias,
trilhas, cachoeiras e espacos publicos;

Ampliag&o, nos espacgos publicos ja existentes, de agdes e atividades que
sejam preventivas a saude fisica e mental do cidaddo, priorizando os

idosos e pessoas com deficiéncia.
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6. Conclusodes e recomendacgoes

A analise do saneamento ofertado em Caraguatatuba caracteriza o
municipio como tendo ampla cobertura desses servigos. Entretanto, a partir das
conversas realizadas com parte da populagao residente, percebe-se que ainda
existem desafios importantes a serem enfrentados, além da necessidade de
expansao do sistema para garantir a universalizacdo do saneamento. Destaca-
se que, segundo o principio da integralidade, presente na Lei do Saneamento,
os servicos devem ser ofertados de forma articulada, considerando suas inter-
relagdes e a resposta adequada as necessidades da populacao.

Um dos principais pontos levantados pelos Elos € a baixa efetividade da
coleta de residuos, especialmente dos reciclaveis. Ha regides em que a coleta
ocorre com pouca frequéncia e, em algumas ruas, sequer é realizada. Soma-se
a isso a escassez de veiculos destinados a coleta seletiva, o que compromete
ainda mais sua eficiéncia. Para ampliar esse servico, uma alternativa seria
fortalecer e aumentar a participacdo de cooperativas, para garantir uma maior
capacidade de coleta e triagem de materiais. Outra possibilidade seria a
fragmentagcdo das areas de atuagao, distribuindo as responsabilidades entre
diferentes cooperativas, para que operem em regides especificas, reduzindo a
sobrecarga de trabalho.

Além disso, é fundamental investir em campanhas de conscientizagao
junto a populacéao, destacando a importancia da reciclagem, seus limites —como
os tipos de residuos que nao podem ser reciclados — e os impactos dos habitos
de consumo no volume e na qualidade dos materiais reciclaveis. Também é
essencial fortalecer a fiscalizagdo de locais onde a reciclagem é realizada de
forma irregular, sem autorizagao das autoridades competentes. O funcionamento
inadequado dessas unidades pode favorecer o acumulo de vetores de doencas,

como o Aedes aegypti, que continuamente afetam a populagdo do municipio.
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A ineficiéncia da coleta, associada a falta de conscientizacdo sobre o
descarte adequado, tem gerado acumulo de residuos em diversas areas,
favorecendo a proliferacdo de doengas como a dengue, que historicamente ja
afetou uma parcela significativa da populagdo. Essa desorganizacdo também
pode comprometer o sistema de drenagem urbana, contribuindo para
alagamentos e enxurradas, frequentemente relatados em diferentes bairros da
cidade.

Quanto ao abastecimento de agua, apesar da elevada cobertura da rede,
sao recorrentes os relatos de intermiténcias durante o periodo de alta estagao.
Nessas épocas, marcadas pelo aumento expressivo da populacdo em razao do
turismo, o sistema se mostra insuficiente para atender a demanda. Esse cenario
evidencia a necessidade de a¢des que aumentem a resiliéncia do sistema, como
a ampliacao da capacidade de produgao e armazenamento, além de medidas
educativas e campanhas de uso racional da agua.

Além da ampliagdo dos sistemas de esgotamento sanitario, € fundamental
garantir o monitoramento da qualidade dos mananciais utilizados para o descarte
dos efluentes. Ha relatos de despejo inadequado de esgoto em diversos bairros,
devido a auséncia de infraestrutura. Além da baixa qualidade da agua do
Ribeirdo da Lagoa, que recebe o efluente do sistema de esgotamento do Indaia
e do Rio da Paca.

Outro fator que impacta negativamente a qualidade dos servigos de
saneamento € a expansdo desordenada de edificagbes. O historico de
ocupacgoes irregulares e fragmentagcdo de areas urbanas gera regides que
frequentemente ndo sao contempladas com infraestrutura basica, expondo seus
moradores - e os do entorno - a condigdes insalubres. Essa situagao contribui
para a contaminagao de recursos hidricos, proliferacdo de doengas e acumulo
de residuos. Para enfrenta-la, sdo necessarios investimentos em politicas de

moradia e apoio as comunidades em situagao de vulnerabilidade.
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Nesse contexto, destaca-se a necessidade do fortalecimento das
associagdes de bairro, que sido importantes aliadas do poder publico. Elas
conhecem de perto as demandas locais e podem contribuir na formulagao e
monitoramento de solugdes mais eficazes.

Por fim, a criagcdo de espagos permanentes de dialogo com o poder
publico, como conselhos ou comités de saneamento; a promocgao de oficinas
comunitarias voltadas a formacéo de liderancas locais capazes de acompanhar
indicadores de qualidade dos servigos; e o estimulo a canais de denuncia e
monitoramento social acessiveis a populacdo sdo agdes que podem ampliar a
capacidade de incidéncia social, tornando o acompanhamento e a fiscalizacao

dos servigos de saneamento mais efetivos e inclusivos.
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